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Allgemeine Bedingungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Verkauf,
Lieferung, Service und Vermietung (nachfolgend die ,AGB*)
gelten ausschlieflich fir sémtliche Rechtsgeschéfte mit der
Riedel Communications GmbH, Uellendahler Strafe 353,
42109 Wuppertal, Deutschland (nachfolgend ,Riedel“).

(2) Abweichende Bestimmungen des Vertragspartners
(des ,Kunden“) oder Allgemeine Geschéftsbedingungen
des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, Riedel
hat ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt.
Dieses Zustimmungserfordernis gilt beispielsweise auch,
wenn Riedel mit der Lieferung oder Erbringung der Leistung
oder der Vermietung beginnt, ohne den Bedingungen des
Kunden zu widersprechen.

8§ 2 Vertragsschluss

(1) Samtliche Angebote von Riedel sind freibleibend und
unverbindlich. Ein Vertrag (der ,Vertrag“) zwischen Riedel
und dem Kunden (die ,Parteien”) kommt erst zustande,
wenn Riedel den verbindlichen Auftrag des Kunden
schriftlich bestétigt hat (die ,Auftragsbestatigung®). Allein
die schriftliche Auftragsbestatigung von Riedel bestimmt
den Umfang der von Riedel zu erbringenden Leistungen
sowie den Zeitpunkt der Lieferung oder
Leistungserbringung. In der Auftragsbestatigung ist
anzugeben, ob es sich bei den Lieferungen und Leistungen
von Riedel um einen Verkauf, eine Vermietung oder die
Erbringung von Dienstleistungen handelt.

(2) Zeichnungen, Mafe, Gewichte und sonstige
Leistungsdaten, die in Prospekten oder in sonstigen, dem
Kunden zur Verfigung gestellten Informationen enthalten
sind, sind nur verbindlich, wenn sie zwischen den Parteien
ausdricklich  schriftlich  vereinbart wurden.  Solche
Sperzifikationen stellen keine Beschaffenheitsgarantien dar,
auch wenn es sich um Standardspezifikationen, wie eine
Norm des Deutschen Instituts fir Normung (DIN), eine ISO-
Norm, eine Norm der Canadian Standards Association (CSA)
oder einen sonstigen anwendbaren Industriestandard
handelt.

(3) Spéatestens mit der Erteilung eines Auftrags durch den
Kunden bei Riedel oder mit dem Beginn der Erbringung
einer Leistung durch Riedel hat der Kunde den hierin
enthaltenen AGB zugestimmt.

8§ 3 Preise, Zahlungsbedingungen

(1) Zahlungen sind gemaf den in diesen AGB oder in dem
zwischen den Parteien geschlossenen Vertrag festgelegten
Bedingungen und Fristen zu leisten.

(2) Die Preise werden von Riedel auf Grundlage der
Spezifikationen und des jeweiligen Projekts berechnet.

(3) Sofern in der Auftragsbestatigung nichts anderes
bestimmt ist, gelten die in der Auftragsbestatigung
angegebenen Preise gemaf der jeweils aktuellen Preisliste
von Riedel zuziglich der anwendbaren Umsatzsteuer
(die ,USL“) sowie sonstiger Steuern oder Abgaben (z.B.
Quellensteuer), Zéllen oder sonstigen anwendbaren
Gebiihren nach den jeweils geltenden gesetzlichen Satzen
sowie den Kosten fiir Verpackung und Versand. Diese
Kosten, Gebihren, Steuern, Zélle und sonstigen Abgaben
sind vom Kunden zu tragen.

(4) Der Kunde verpflichtet sich, Riedel von jeglichen
behdrdlichen Anordnungen freizustellen und schadlos zu
halten, die von einem Staat oder einer Gerichtsbarkeit
erlassen werden, in dem bzw. der der Kunde seine
Tatigkeiten auslibt, sowie von samtlichen Urteilen, durch
die der Kunde zur Zahlung von Quellensteuern verpflichtet
wird. Der Kunde hat Riedel in voller Héhe von solchen
Quellensteuern sowie allen damit verbundenen Strafen
oder Zinsen freizustellen, es sei denn, diese sind nicht auf
ein Verschulden des Kunden zuriickzufiihren.

(5) Lieferungen und Leistungen stehen unter der
Voraussetzung, dass ihre Erfilllung keinen nationalen oder
internationalen  Vorschriften,  insbesondere  keinen
Exportkontrollvorschriften, Embargos oder sonstigen
Sanktionen zuwiderlauft (§ 10 dieser AGB).

(6) Samtliche von Riedel in einem Angebot oder in der
Auftragsbestatigung gemachten Angaben zu geschatzten
Kosten fiir Personal und Material beruhen auf dem im
Angebot oder in der Auftragsbestatigung angegebenen
Zeitplan. Der Kunde erkennt an, dass etwaige angeforderte
Anderungen zu einer Anpassung der kalkulierten Personal-
und Materialkosten fiihren kdnnen.

(7) Ungeachtet der Regelung in § 13 dieser AGB ist Riedel
berechtigt, die Vergutung durch schriftliche
Anpassungserkldrung  unter  Berlicksichtigung  des
Aquivalenzprinzips im Verhaltnis zum Kunden angemessen

anzupassen, insbesondere wenn mehrere Monate nach
Abschluss des Vertrags Kostensenkungen  oder
Kostensteigerungen eintreten, etwa aufgrund von
Gehaltsanpassungen, Tarifvertrdgen oder Anderungen von
Materialpreisen. Riedel hat dem Kunden auf Verlangen den
Grund und den Umfang etwaiger Kostenanderungen
transparent darzulegen. Kindigt der Kunde den Vertrag
nicht innerhalb von zwei (2) Wochen nach Zugang der
Anpassungsmitteilung (Sonderkindigungsrecht), gilt die
neue Verglitung als vereinbart. Riedel hat den Kunden in
der Anpassungsmitteilung hierauf ausdricklich
hinzuweisen.

(8) Die Erteilung von Auftrédgen ist fir den Kunden
verbindlich. Erklart sich Riedel aus Kulanz bereit,
Teilmengen ungenutzter und originalverpackter Produkte
zuriickzunehmen, die der Kunde im UbermaB bestellt hat,
ist Riedel berechtigt, eine Wiedereinlagerungsgebiihr in
Hohe von fiunfzehn Prozent (15 %) des Listenpreises zu
erheben.

(9) Der Preis ist innerhalb von zehn (10) Tagen ab
Rechnungsdatum netto zur Zahlung fallig. Riedel ist jedoch
jederzeit berechtigt, auch im Rahmen einer laufenden
Geschéftsbeziehung, eine Lieferung oder Leistung ganz
oder teilweise nur gegen Vorkasse auszuflihren bzw. zu
erbringen.

(10) Zahlt der Kunde nicht zum Falligkeitstag, fallen
Verzugszinsen in Héhe von neun Prozentpunkten (9 %) Uber
dem jeweiligen Basiszinssatz p.a. an. Riedel behalt sich alle
Rechte vor, weitergehende Verzugsschéden sowie eine
pauschale Entschadigung fir die Kosten der Beitreibung
verspéteter Zahlungen in Hohe von EUR 40,00 geltend zu
machen, soweit dies nach geltendem Recht zuléssig ist.
(11) Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, soweit
seine  Gegenforderung  unbestritten  oder  durch
rechtskréaftiges Urteil rechtsverbindlich festgestellt ist und
nur sofern diese  Forderung aus demselben
Geschéftsvorgang stammt.

8§ 4 Mitwirkung des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Erbringung der
Leistungen von Riedel mitzuwirken, soweit dies erforderlich
ist (einschlieflich der Bereitstellung von Informationen, des
Zugangs zu Installationsorten, Veranstaltungsorten, Lager-
und Arbeitsbereichen, Strom- und Internetversorgung,
Frequenzen und behdrdlichen Genehmigungen) oder soweit
eine solche Mitwirkung zwischen den Parteien im Vertrag
vereinbart wurde. Insoweit ist der Kunde gegenlber Riedel
insbesondere, jedoch nicht ausschlieflich, verpflichtet:
(1.1) Riedel Zugang zu allen Installationsorten sowie
Akkreditierungen fur den Zugang zum Veranstaltungsort zu
verschaffen;

(1.2) Riedel eine
bereitzustellen;

(1.3) Riedel geeignete Biiroflachen am Veranstaltungsort
sowie Zugang zu allen relevanten Installationsorten
bereitzustellen;

(1.4) Riedel bei Bedarf oder sofern zutreffend, eine
Klimatisierung bereitzustellen;

(1.5) Zufahrtsgenehmigungen fir Fahrzeuge sowie
gegebenenfalls Parkplatze in unmittelbarer Nahe des
Veranstaltungsorts bereitzustellen;

(1.6) die Bereitstellung eines zuverlassigen und stabilen
WLAN- und Internetzugangs sicherzustellen;

(1.7) zusatzliche Ressourcen oder Personal auBerhalb des
angebotenen Leistungsumfangs bereitzustellen;

(1.8) Riedel bei Bedarf und sofern zutreffend, Unterstiitzung
und Hilfe im Zusammenhang mit Visa oder
Arbeitsgenehmigungen zu leisten (z.B. durch
Unterstltzungsschreiben, Einladungsschreiben und die
Bereitstellung einer Visumbefreiungsbescheinigung (visa-
waiver accreditation));

(1.9) Frequenzen, Lizenzen und Kennungen (Tags) im

ausreichende  Stromversorgung

Zusammenhang mit dem Betrieb drahtloser Gerate
bereitzustellen; und
(1.10) Riedel samtliche sonstigen

Unterstitzungsleistungen zur Verfligung zu stellen, die in
diesen AGB oder in dem zwischen den Parteien
geschlossenen Vertrag festgelegt sind.

(2) Daruber hinaus stellt der Kunde Riedel rechtzeitig
samtliche Informationen und Daten zur Verfigung, die fir
die Bereitstellung der Produkte und fir die Erflllung der
Pflichten von Riedel aus dem Vertrag zwischen den Parteien
erforderlich sind.

(3) Der Kunde hat die gelieferten Produkte unverziglich auf
Vollstédndigkeit und Richtigkeit zu priifen.

(4) Der Kunde hat seine Mitwirkung rechtzeitig und
unentgeltlich zu erbringen.

Lieferung, Service und

(5) Kommt der Kunde den vorstehenden Verpflichtungen
nicht nach und ist Riedel infolgedessen nicht in der Lage,
ihre vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen, tragt der
Kunde die Verantwortung fir samtliche Folgen,
einschlieflich Verzogerungen, Kosten und Schaden) und
Riedel ist geméaf den Bestimmungen des § 11 dieser AGB
von jeglicher Haftung befreit.

§ 5 Liefertermin, Subunternehmer

(1) Der Liefertermin ist flr Riedel nicht verbindlich, es sei
denn, der Vertrag zwischen den Parteien sieht ausdriicklich
einen festen Termin vor.

(2) Die Lieferung steht unter der Voraussetzung der
rechtzeitigen und ordnungsgemafen Erflllung séamtlicher
Pflichten des Kunden sowie der Klarung aller technischen
Fragen.

(3) Riedel ist nicht verpflichtet, Waren zu versenden oder
Leistungen zu erbringen, bevor Riedel die falligen
Zahlungen des Kunden erhalten hat.

(4) Eine vereinbarte Lieferfrist beginnt erst an dem im
Vertrag zwischen den Parteien festgelegten Tag, sofern der
Kunde seinen Mitwirkungspflichten vollsténdig
nachgekommen ist.

(5) Verlangt der Kunde die Lieferung zu dem von Riedel im
Vertrag angegebenen Liefertermin und kann dieser
Liefertermin  aufgrund vom Kunden verursachten
Verzdgerungen nur durch Expresslieferung eingehalten
werden, trdgt der Kunde die hierdurch entstehenden
Mehrkosten. Gleiches gilt, wenn Riedel den vereinbarten
Liefertermin  aufgrund von unvorhersehbaren oder
unvermeidbaren Umstanden, einschlieflich, aber nicht
beschrankt auf Naturkatastrophen und Streiks, nur durch
Expresslieferung einhalten kann. Riedel hat diese
zusétzlichen Transportkosten gesondert in Rechnung zu
stellen.

(6) Riedel ist berechtigt, Subunternehmer, freie Mitarbeiter
oder andere Unternehmen der Riedel-Gruppe zur
Erbringung ihrer Leistungen einzusetzen.

(7) Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, sind und
bleiben samtliche Werkzeuge, Modelle, Pléane, Konzepte
oder sonstigen Vorrichtungen und/oder Dokumente, die
von Riedel zur Erbringung ihrer Leistungen nach dem
zwischen den Parteien vereinbarten Vertrag verwendet
und/oder entwickelt werden, geistiges Eigentum von Riedel.
8§ 6 Gefahriibergang

(1) Sofern im Vertrag nichts anderes bestimmt ist, erfolgt
die Lieferung von Waren FCA Wuppertal, Deutschland
(Incoterms® 2020).

(2) Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Waren geht spatestens mit der
Ubergabe auf den Kunden Gber. Im Falle eines Verkaufs,
der eine Versendung der Waren an den Kunden erfordert
(sog. Versendungskauf), geht die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Waren
sowie die Verzogerungsgefahr jedoch bereits mit Ubergabe
der Waren auf den Spediteur, Frachtfihrer oder eine
sonstige zur Durchfiihrung der Versendung bestimmte
Person oder Einrichtung tiber. Vereinbaren die Parteien eine
Abnahme, ist diese fiir den Gefahriibergang mafgeblich.
Die Ubergabe gilt als erfolgt, wenn sich der Kunde im
Annahmeverzug befindet.

(3) Befindet sich der Kunde im Annahmeverzug, unterlasst
er seine Mitwirkung oder verzdgert sich die Lieferung durch
Riedel aus anderen, vom Kunden verursachten Griinden, ist
Riedel berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden
Schadens, einschlieflich etwaiger Mehraufwendungen (z.B.
Lagerkosten), zu verlangen.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

(1) Riedel behalt sich das Eigentum an den Waren bis zur
Erflllung samtlicher gegenwartiger und zukinftiger
Forderungen aus dem Vertrag zwischen den Parteien und
der laufenden Geschéftsbeziechung mit dem Kunden
(gesicherte Forderungen) vor.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Waren mit der gebotenen Sorgfalt zu behandeln
und sie auf eigene Kosten zum Wiederbeschaffungswert
gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden zu versichern.
Anspriiche gegen die Versicherungsgesellschaft werden
hiermit mit Abschluss des Vertrags zwischen den Parteien
in Hohe des Werts der unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren an Riedel abgetreten.

(3) Unbeschadet des Vorstehenden hat der Kunde, soweit
gesetzlich zuldssig, von seinem Versicherer eine
verbindliche Zusage einzuholen, dass der Versicherer im
Falle eines versicherten Schadens, der die Waren betrifft,
eine etwaige Entschadigungsleistung bis zur Hoéhe der
geschuldeten Betrage direkt an Riedel zahlt. Der Kunde hat
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alle erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen, um diese
Zusage gegenlber dem Versicherer wirksam zu machen
und hat Riedel auf Verlangen einen schriftlichen Nachweis
hiertiber vorzulegen.

(4) Der Kunde hat Riedel unmittelbar schriftlich zu
informieren, wenn die Waren Gegenstand einer Pfandung
oder sonstiger Belastungen durch Dritte werden. In diesem
Fall ist Riedel berechtigt, sofort die Waren in Besitz zu
nehmen.

(5) Der Kunde ist bis auf Weiteres berechtigt, die Waren im
ordnungsgeméafen Geschaftsgang und unter Einhaltung
der Anforderungen der Exportkontrolle (siehe § 10 Abs. 5
dieser AGB) weiterzuverauflern. Mit Abschluss des Vertrags
tritt der Kunde hiermit samtliche Forderungen aus der
WeiterverduBerung in Hohe des finalen
Rechnungsendbetrags (einschlieflich Ust.) an Riedel ab.
Riedel nimmt diese Abtretung hiermit an. Unbeschadet des
Rechts von Riedel, unmittelbare Zahlung zu verlangen, ist
der Kunde berechtigt, Zahlungen auf die abgetretenen
Forderungen entgegenzunehmen. Riedel stimmt zu,
Zahlungen auf die abgetretenen Forderungen nicht zu
verlangen, soweit der Kunde sémtlichen seiner
Zahlungsverpflichtungen nachkommt.

(6) Auf Verlangen von Riedel hat der Kunde nach Mafgabe
des anwendbaren Rechts jeden Unterabnehmer schriftlich
Uber diese Abtretung zu informieren und ihn zur
unmittelbaren Zahlung an Riedel aufzufordern; Riedel kann
ebenfalls eine solche Mitteilung unmittelbar vorzunehmen.
(7) Riedel verpflichtet sich, Sicherheiten auf Verlangen des
Kunden freizugeben, soweit die Sicherheiten die gesicherte
Forderung um mehr als zehn Prozent (10 %) (ibersteigen.
§8 Gewahrleistung (im Falle des Verkaufs) und
softwarebezogene Bedingungen

(1) Im Falle von Sachméngeln wird Riedel nach alleinigem
Ermessen die Mangel beheben oder mangelfreie Waren
liefern (Nacherfillung).

(2) Haben Riedel und der Kunde zusatzlich und gemaf dem
Vertrag zwischen den Parteien ein Service Level Agreement
(SLA) (wie etwa Riedel Care, einen Cloud Service oder eine
Subscription) abgeschlossen, gelten die darin enthaltenen
Bestimmungen.

(3) Die Produkte und Leistungen von Riedel kdonnen
Software und Open Source-Komponenten Dritter enthalten.
Unbeschadet des nachstehenden § 8 Abs. 7 dieser AGB ist
jegliche Software geméaf dem End User License Agreement
(dem ,EULA®) oder den jeweiligen Lizenzbedingungen des
Dritt-Lizenzgebers bereitzustellen.

(4) Der Gewahrleistungszeitraum flr fabrikneue Waren
betrégt zwei (2) Jahre ab Ubergabe der Waren. Fir
Verschleiteile (d.h. Teile, die bei bestimmungsgeméaem
Gebrauch innerhalb ihrer Lebensdauer ihre
Funktionsfahigkeit verlieren kénnen, wie etwa aufladbare
Akkus oder Batterien) ist der Gewahrleistungszeitraum auf
ein (1) Jahr begrenzt. Bei gebrauchten Waren richtet sich
die von Riedel ab dem Lieferdatum der Waren gewahrte
Gewahrleistung nach dem Alter der Gerate:

(4.1) Geratealter von einem (1) bis zwei (2) Jahren: zwei (2)
Jahre Gewahrleistung;

(4.2) Geratealter von zwei (2) bis vier (4) Jahren: ein (1) Jahr
Gewahrleistung;

(4.3) Geratealter von vier (4) Jahren oder &lter: keine
Gewahrleistung.

(5) Die Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass
der Kunde seinen gesetzlichen Untersuchungs- und
Rigeobliegenheiten nach anwendbarem Recht
(einschlieBlich §§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Zeigt
sich bei der Lieferung, der Untersuchung oder jederzeit
danach ein Mangel, muss Riedel sofort schriftlich
benachrichtigt werden. Offensichtliche Méngel miissen in
jedem Fall innerhalb von zwei (2) Werktagen ab Lieferung,
und bei der Untersuchung nicht erkennbare Mangel
innerhalb derselben Frist ab Entdeckung schriftlich
angezeigt  werden. Unterlasst der Kunde die
ordnungsgeméafe Untersuchung der Waren oder die
Anzeige von Mangeln, ist die Haftung von Riedel fir nicht,
nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemaf angezeigte
Méngel nach Mafigabe des anwendbaren Rechts
ausgeschlossen.

(6) Gewahrleistungsrechte des Kunden bestehen nicht, falls
der Kunde das Produkt oder das Produktgehduse ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von Riedel unbefugt
offnet, modifiziert, repariert oder verandert, mit Ausnahme
von routinemafiger Wartung, Software-Updates, durch
Endnutzer austauschbaren Teilen sowie Handlungen, die
durch die Produktdokumentation oder durch zwingendes
anwendbares Recht ausdriicklich gestattet sind.

(7) Jegliche Software wird geméaf der EULA oder den
jeweiligen Lizenzbedingungen des Dritt-Lizenzgebers
bereitgestellt. Im nach anwendbarem Recht weitestgehend
zuldssigen Umfang schlieft Riedel ausdricklich samtliche
Garantien und Gewahrleistungen in Bezug auf Open Source-
Software und Drittsoftware aus, die ,wie besehen®
bereitgestellt werden. Im nach anwendbarem Recht
weitestgehend zuldssigen Umfang haftet Riedel nicht fir
unmittelbare Schaden, mittelbare Schaden, Folgeschaden,
Vertragsstrafen oder sonstige Schaden gleich welcher Art,
die aus oder im Zusammenhang mit Open Source-Software
oder Drittsoftware entstehen. Insoweit gelten die
Haftungsbeschrénkungen in § 11 dieser AGB.

(8) Der Kunde darf unmittelbar oder mittelbar:

(8.1) weder die Gerate oder jegliche mit den Geréten
verwendete oder gelieferte Software ganz oder teilweise
zerlegen, dekompilieren oder zurilickentwickeln oder dies
einem Dritten gestatten, oder anderweitig versuchen oder
einem Dritten gestatten, die Algorithmen zu ermitteln, mit
denen die Geréate ihre Funktionen ausflhren, es sei denn,
und soweit der Kunde nach diesen AGB oder nach
zwingendem anwendbaren Recht dazu berechtigt ist,

(8.2) noch jegliche Teile von Gerdten oder Software im
Zusammenhang mit den Geraten oder Leistungen in
anderer Weise kombinieren, einbinden oder verwenden, als
von Riedel schriftlich oder in dem Vertrag zwischen den
Parteien genehmigt.
§9 Besondere
Systemintegratoren,
Zwischenhéndler
(1) Fur Systemintegratoren, Distributoren oder sonstige
Zwischenhandler, die die Waren nicht selbst unmittelbar
bestimmungsgeméaf verwenden, sondern sie fir den
weiteren Vertrieb in Systeme integrieren oder sie
anderweitig eigensténdig vertreiben oder verkaufen
(nachfolgend ~ gemeinsam ,Zwischenhéndler), konnen
Anspriiche aus der Herstellergarantie ausschlielich
gegeniber Riedel und nicht gegenlber den
Zwischenhandlern geltend gemacht werden.

(2) Die Herstellergarantie steht unter der Voraussetzung der
Einhaltung der Anforderungen des § 8 dieser AGB durch
den Endkunden. Die Garantieperiode der Herstellergarantie
beginnt mit der Ubergabe der Waren an den jeweiligen
Zwischenhandler; diese Periode wird aus Kulanz um drei (3)
Monate verlangert. Die Anspriiche des Endkunden werden
vorrangig Uber die Herstellergarantie erflllt; die
gesetzlichen Gewahrleistungs- und Mangelrechte des
Endkunden bleiben jedoch unberihrt.

(3) Der Zwischenhandler hat seine Endkunden umgehend
Uber die Herstellergarantie und deren Bedingungen (z.B.
Fristen, Ausschlisse und Anspriiche) zu informieren.

(4) Der Zwischenhandler hat Riedel unverziglich zu
benachrichtigen, wenn ein Endkunde einen Anspruch aus
der Herstellergarantie gegenlber dem Zwischenhandler
geltend macht und hat Riedel sémtliche fiir die Bearbeitung
erforderlichen Informationen zur Verfigung zu stellen
(einschlieBlich der Kontaktdaten des Endkunden, Angaben
zum Produkt, Angaben zum behaupteten Mangel sowie des
Zeitpunkts der Ubergabe des Produkts an den
Zwischenhandler). Alternativ kann der Zwischenhandler die
Anfrage des Endkunden unmittelbar an Riedel weiterleiten.
(5) Die Herstellergarantie ist nicht auf den Zwischenhéndler
selbst anwendbar. Die gesetzlichen Gewahrleistungs- und
Mangelrechte des Zwischenhandlers bleiben unberihrt.
(6) Zur Klarstellung: Riedel ist jederzeit ausschlieflich fir
die eigenen Produkte wund Leistungen von Riedel
verantwortlich und haftbar, nicht jedoch fiir Produkte und
Leistungen Dritter.

§ 10 Export

(1) Der Kunde ist dafiir verantwortlich sicherzustellen, dass
jegliche erforderliche Import-, Export- und Frachtlizenzen
etc. vorliegen und jegliche sonstige relevanten
Genehmigungen eingeholt werden. Der Kunde verpflichtet
sich, auf eigene Kosten unverziglich samtliche fir den
Export, Import oder Versand erforderlichen Informationen,
Dokumente, Genehmigungen und Zertifikate
bereitzustellen, die zur Erflllung der jeweiligen
Leistungspflicht erforderlich sind. Der Kunde hat sémtliche
anwendbaren  Export-,  Sanktions-,  Antikorruptions-,
Antiterrorismus- und Handelskontrollgesetze jeglicher
Rechtsordnung einzuhalten, die fiir den Geschaftssitz des
Kunden oder den Lieferort relevant sind und hat vor einer
Wiederausfuhr oder Weitergabe der Produkte oder
Leistungen oder der darauf bezogenen technischen Daten
jeglicne  erforderliche  Erlaubnisse, Lizenzen oder
Genehmigungen einzuholen.

Gewahrleistungsbestimmungen  fiir
Distributoren oder  sonstige
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(1.1) Unbeschadet des vorstehenden § 10 Abs. 1 dieser
AGB erkennt der Kunde an, dass die Produkte, Leistungen
und zugehorigen technischen Daten gegenwartigen und
zukiinftigen Gesetzen, Verordnungen und sonstigen
MaRnahmen der Europdischen Union, des Vereinigten
Konigreichs, Kanadas, der Vereinigten Staaten oder
jeglicher sonstiger Rechtsordnungen unterliegen kdnnen,
die Befugnisse (iber deren Export, Uberfiihrung oder
Nutzung haben und die den Export, die Wiederausfuhr,
Uberfiihrung, Sanktionen, Embargos und Importe regein
(zusammen ,Handelsgesetze“). Der Kunde darf die
Produkte, Dienstleistungen oder zugehdrigen technischen
Daten nicht unmittelbar oder mittelbar exportieren,
wiederausflhren, (berfihren, verkaufen oder anderweitig
zur Verfligung stellen: (@) an ein Land, eine Person oder
eine Organisation, das bzw. die umfassenden Sanktionen,
Embargos oder  Sanktionslisten nach  jeglichen
Handelsgesetzen unterliegt; (b) fir eine Endverwendung im
Zusammenhang mit nuklearen, chemischen oder
biologischen ~ Waffen,  Waffentragersystemen  oder
zugehdrigen Materialien oder Geraten; oder (c) in sonstiger
Weise unter Verstof3 gegen jegliche Handelsgesetze.

(1.2) Der Kunde bestétigt und gewahrleistet, dass: (a) er in
einem Land oder Gebiet weder anséssig noch nach dem
Recht eines Landes oder Gebiets organisiert ist, das
umfassenden Sanktionen oder Embargos unterliegt; (b) er
nicht unmittelbar oder mittelbar im Eigentum oder unter der
Kontrolle irgendeiner Person steht, die ihren gewdhnlichen
Aufenthalt in einem solchen Land oder Gebiet hat;
und (c) er nicht als gelistete, sanktionierte oder
beschrénkte Person oder Organisation auf einer Liste
aufgefuhrt ist, die nach anwendbaren Handelsgesetzen
gefiihrt wird.

(2) Kommt es aufgrund der vorgenannten Verfahren und
MafBnahmen (Genehmigungs-, Prifungs- oder
Informationsverfahren etc.) zu Verzégerungen bei der
Erbringung von Leistungen, verschieben sich die Fristen
und Liefertermine entsprechend, es sei denn, Riedel ist fir
diese Verzdgerung allein verantwortlich.

(3) Unbeschadet des § 14 Abs. 7 dieser AGB werden die
Parteien, soweit Teile der Leistung rechtlich unmoglich
werden, in  dem Umfang von ihren jeweiligen
Verpflichtungen frei. Der verbleibende Teil bleibt bestehen
und durchsetzbar, es sei denn, der Kunde weist nach, dass
der verbleibende Teil fiir ihn nicht mehr von Interesse ist.
Der Kunde hat keine Anspriiche oder sonstigen Rechte
aufgrund einer Verzogerung oder aufgrund einer
vollsténdigen oder teilweisen Aufhebung des Vertrags.

(4) Riedel wird von seinen Leistungspflichten frei, wenn
etwaige rechtsverbindliche Mitteilungen, Anordnungen oder
gesetzliche oder sonstige offentlich-rechtliche
Bestimmungen der Leistungserbringung entgegenstehen.
Dies gilt insbesondere flr Exportkontroll-, Importkontroll-
sowie Embargo- oder Quotenregelungen sowie flr
Devisenbeschrankungen. Gleiches gilt fiir Beauftragte und
Lieferanten, sofern diese bei Riedel eingesetzt werden.

(5) Sofern die von Riedel zu liefernden Produkte Guter und
Technologien sind, die in den Anwendungsbereich der EU-
Verordnungen Nr.833/2014 (Russland), Nr.765/2006
(Weifrussland) oder weiterer anwendbarer Embargo- oder
Sanktionsvorschriften fallen und die Lieferung in ein
Drittland auferhalb der EU erfolgt, das nicht zu den
sogenannten ,Partnerlandern“ zahlt, ist jeder (Weiter-
)Verkauf, jede (Wieder-)Ausfuhr oder sonstige Lieferung der
von Riedel gelieferten Produkte, unmittelbar oder mittelbar,
unverandert oder integriert in andere Produkte, nach
Russland oder Weifrussland oder (ber Dritte zur
Verwendung in diesen Landern untersagt.

(5.1) Im Falle eines Verstoes des Kunden gegen diesen
§ 10 dieser AGB hat der Kunde an Riedel zusatzlich zu
samtlichen Schaden, Kosten und Aufwendungen, die Riedel
entstehen (einschlieflich BuRgeldern und regulatorischen
Sanktionen), eine  Vertragsstrafe in  Hohe von
finfundzwanzig Prozent (25 %) des Kaufpreises der
betroffenen Giter und Technologien zu zahlen. Die
Angemessenheit der Vertragsstrafe kann gerichtlich
Uberpruft werden.

(5.2) Die Vertragsstrafe kann auf vom Kunden zu zahlenden
Schadensersatz angerechnet werden. Das Recht von
Riedel, weitere Schaden und Verluste wegen des
betreffenden VerstoBes geltend zu machen, bleibt
unberihrt.

(5.3) Dariiber hinaus ist Riedel berechtigt, von noch nicht
erflillten Vereinbarungen mit dem Kunden zurlickzutreten
und/oder solche Vereinbarungen mit sofortiger Wirkung zu
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kiindigen und/oder die Geschéaftsbeziehung mit dem
Kunden zu beenden.

(5.4) Darliber hinaus wird Riedel die zustandigen Behérden
(einschlieBlich, je nachdem, in der Européischen Union und
in Kanada) Uber jeden Versto des Kunden gegen die
vorgenannten Vorschriften informieren.

(6) Der Kunde stellt Riedel von sémtlichen Anspriichen,
Strafen, Bufgeldern, Schaden sowie angemessenen
gerichtlichen und aufergerichtlichen Gebiihren und Kosten
frei, die aus oder im Zusammenhang mit einem Verstof3 des
Kunden gegen diesen § 10 dieser AGB entstehen. Die
Freistellungsverpflichtung nach diesem Absatz bleibt nach
Beendigung oder des Ablaufs dieser AGB, gleich aus
welchem Grund, bestehen.

§ 11 Haftung

(1) Bei Schaden an Leben, Kdrper oder Gesundheit sowie
bei Schéden nach Mafgabe des deutschen
Produkthaftungsgesetzes haftet Riedel in dem Umfang, der
nach dem anwendbaren zwingenden Recht vorgesehen ist.
(2) Fur alle sonstigen Schaden, die aus einer Verletzung der
vertraglichen Pflichten von Riedel entstehen, haftet Riedel
in dem nachstehend festgelegten Umfang:

(2.1) Im Falle vona)Arglist, Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit von Riedel, den gesetzlichen Vertretern oder
leitenden Angestellten von Riedel oder b) Arglist oder
Vorsatz sonstiger Erflillungsgehilfen von Riedel (d.h. jeder
sonstigen Person, deren Dienste Riedel zur Erfillung ihrer
Verpflichtungen in Anspruch nimmt, mit Ausnahme ihrer
gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten;
die ,Einfachen Erfillungsgehilfen®), haftet Riedel in dem
Umfang, der nach dem anwendbaren zwingenden Recht
vorgesehen ist.

(2.2) Vorbehaltlich des § 11 Abs. 2.1 ist die Haftung von
Riedel fir Schaden, die durch (a)eine fahrldssige
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
oder (b) grobe Fahrlassigkeit eines Einfachen
Erfillungsgehilfen verursacht werden, sofern diese grobe
Fahrlassigkeit keine Verletzung einer vertragswesentlichen
Pflicht darstellt, auf die vertragstypischen Schaden
begrenzt, d.h. auf Schaden, die flr die Parteien zum
Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrags typischerweise
vorhersehbar waren. Vertragswesentliche Pflichten sind
Pflichten, deren  Erfillung die ordnungsgemafe
Durchfiihrung der Vereinbarung erméglicht und auf deren
Erfullung die andere Partei vertraut und vertrauen darf. Jede
sonstige Haftung von Riedel fir einfache Fahrlassigkeit ist
im gréftmoglichen, nach anwendbarem Recht zuléssigen
Umfang ausgeschlossen.

(2.3) Riedel haftet nicht flir entgangenen Gewinn,
mittelbare Schaden, Folgeschéden sowie etwaige sonstige
Anspriiche Dritter, z.B. im Falle eines Ausfalls von
Datenleitungen.

(2.4) Riedel haftet nicht fir Schaden oder Verzégerungen
der Lieferung, die sich aus Export-, Wiederausfuhr-, Zoll-,
Sanktions- oder Handelsbeschréankungen ergeben, welche
die Waren betreffen, die einem Export in ein Land auferhalb
Deutschlands ausgesetzt waren
(sogenanntes Exportkontrollrisiko), es sei denn, der Kunde
kann nachweisen, dass der Schaden nicht mit den
importbezogenen behdrdlichen MafBnahmen im
Zusammenhang steht und Riedel hierfir verantwortlich zu
machen ist.

(3) Fur alle sonstigen Schéden, die nicht auf eine Verletzung
vertraglicher Pflichten zurlickzuflihren sind, ist die Haftung
von Riedel auf Schaden beschrénkt, die durch Arglist,
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit von Riedel, den
gesetzlichen Vertretern oder leitenden Angestellten von
Riedel verursacht wurden.

(4) Vorbehaltlich etwaiger Gewahrleistung und Haftung, die
nach anwendbarem  zwingenden Recht  nicht
ausgeschlossen  oder  beschrankt  werden kann
(einschlieBlich etwaiger gesetzlicher Zusicherung einer
Eigenschaft), haftet Riedel nicht fur
Schadensersatzanspriiche im Zusammenhang mit dem
Verkauf und der Lieferung gebrauchter Waren - gleich aus
welchem Rechtsgrund -, es sei denn, Riedel, ihre
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen haben ihre
Pflichten grob fahrlassig oder vorsatzlich verletzt.

(5) Im Ubrigen ist jede Haftung von Riedel im
groftmoglichen, nach anwendbarem Recht zuldssigen
Umfang ausgeschlossen.

(6) Soweit die Haftung nicht ausgeschlossen ist oder eine
Haftungsbeschrénkung individuell vereinbart wurde und die
Vorschriften des anwendbaren Rechts es zulassen, ist die
Gesamthaftung von Riedel aus oder im Zusammenhang mit
diesen AGB, gleich ob aus Vertrag, unerlaubter Handlung

oder aus sonstigem Rechtsgrund, auf den in dem jeweiligen
Vertrag zwischen den Parteien festgelegten Vertragswert
begrenzt.

§ 12 Hohere Gewalt

(1) Riedel ist von ihren Leistungspflichten befreit, wenn und
soweit die Nichterfullung auf Umstdnde hoherer Gewalt
zurlickzufuhren ist. Hohere Gewalt umfasst insbesondere,
jedoch nicht abschlieBend: Krieg, Terrorismus, innere
Unruhen oder Sabotageakte; Naturkatastrophen oder
extreme Wetterereignisse (einschlieRlich
Uberschwemmungen); Arbeitsstreitigkeiten oder sonstige
Arbeitskampfmafnahmen; Pandemien oder Epidemien;
Ausfélle der Stromversorgung, Telekommunikation,
Rechenzentren oder des globalen Internet-Backbones
(einschlielich Unterbrechung oder Zerstorung
datenflihrender  Leitungen oder  Wassereinbriiche);
Lieferantenausfalle, Rohstoffknappheit oder
Komponentenknappheit; staatliche Mafnahmen,
Embargos, Sanktionen oder regulatorische Anforderungen;
sowie jedes Ereignis, das auferhalb der Kontrolle von
Riedel liegt.

(2) Der Kunde ist grundsatzlich fir die Durchfiihrung seines
Projekts oder seiner Veranstaltung verantwortlich. Im Falle
einer Verschiebung oder (teilweisen) Absage des Projekts
oder der Veranstaltungen des Kunden haftet der Kunde fir
die hierdurch entstehenden Kosten. Diese Kosten kénnen
unter anderem bereits getétigte Investitionen, entgangenen
Gewinn sowie Kosten umfassen, die Riedel im Hinblick auf
die Durchflihrung der Veranstaltung oder des Vertrags
entstanden sind (z.B. Kosten fiir die Einstellung von
Personal und freien Mitarbeitern; Vorbereitung von Waren
und Leistungen, wie Installation, Einrichtung und
Konfiguration; Reise- und Hotelkosten; Versand- und
Lagerkosten; Nacharbeiten). Riedel hat angemessene
Anstrengungen zu unternehmen, um die vom Kunden zu
zahlenden Betrage zu reduzieren.

§ 13 Anderung wesentlicher Vertragsumsténde

Riedel hat das einseitige Recht, den Vertrag mit dem
Kunden zu kiindigen oder von diesem zurlickzutreten, wenn
eine Anderung der anwendbaren Gesetze oder
beispielsweise eine Lieferknappheit, fir die Riedel nicht
verantwortlich ist, zu einer grundlegenden Anderung der
vertraglichen Umsténde filhrt. Grundlegende Anderungen
umfassen insbesondere, jedoch nicht abschlieRend,
Umsténde:

(1) bei denen die vertraglich geschuldete Erbringung oder
Entgegennahme von Leistungen unmdéglich wird;

(2) bei denen die Fortflihrung des Vertrags fir Riedel eine
erhebliche und wesentliche finanzielle Belastung darstellen
wirde, die zum Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrags
vernunftigerweise nicht vorhersehbar war; eine solche
erhebliche und wesentliche Belastung wird regelméfig
angenommen, wenn sich die vertraglichen Kosten um
mindestens zehn Prozent (10 %) erhdhen;

(3) bei denen die Erfillung des Vertrags gegen das jeweils
anwendbare Wettbewerbsrecht verstoen wiirde;

(4) bei denen Riedel ohne eigenes Verschulden einen
Lieferausfall bei Unterlieferanten erleidet
(Selbstbelieferungsvorbehalt).

§ 14 Sonstige Bestimmungen

(1) Die Parteien sind unabhéngige Unternehmen und keine
Bestimmung dieser AGB oder des Vertrags zwischen den
Parteien ist dahingehend auszulegen, dass zwischen den
Parteien ein Joint Venture, ein Arbeitsverhaltnis oder ein
Agenturverhaltnis begrindet wird.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Regeln und
Vorschriften einzuhalten, die in Bezug auf die Nutzung der
Produkte und Leistungen von Riedel durch den Kunden
(einschlieBlich KI-Produkten und -Leistungen) anwendbar
sein kénnen.

(3) Ist der Kunde nicht der Endnutzer (z.B. der Kunde ist ein
OEM, Reseller/Wiederverkaufer etc.) eines Produkts oder
einer Leistung von Riedel, sondern inkludiert die Produkte
und Leistungen von Riedel mit vorheriger Zustimmung von
Riedel in eigene oder Drittprodukte oder -leistungen,
verpflichtet sich der Kunde, jede weitere Partei, der die
Riedel-Produkte und -Leistungen in der Lieferkette
bereitgestellt werden, zur Beachtung und Einhaltung aller
selben Geschaftsbedingungen von Riedel (einschlieflich
der EULA) zu verpflichten, denen die Produkte und
Leistungen von Riedel bei der erstmaligen Bereitstellung an
den Kunden unterliegen.

(4) Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung
von Riedel keine seiner Rechte und keine seiner Pflichten
aus dem Vertrag abtreten oder Ubertragen.

Lieferung, Service und

(5) Keine Anderung, Modifikation oder Ergénzung einer
Bestimmung des Vertrags, einschlielich dieses Absatzes,
ist wirksam, sofern sie nicht schriftlich erfolgt und von
einem bevollméchtigten Vertreter jeder Partei unterzeichnet
ist. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Etwaige
Individualvereinbarungen bleiben unberihrt und gehen vor.
(6) Kein Unterlassen und keine Verzégerung von Riedel bei
der Auslibung eines Rechts oder Rechtsbehelfs nach diesen
AGB zwischen den Parteien gilt als Verzicht auf dieses Recht
oder diesen Rechtsbehelf. Ein Verzicht ist gegenliber Riedel
nur wirksam, wenn er schriftlich erfolgt und von einem
bevollmachtigten Vertreter von Riedel unterzeichnet ist; ein
solcher Verzicht gilt ausschlieflich fir den konkreten Fall
und den Zweck, fir den er erklart wird.

(7) Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des Vertrags
zwischen den Parteien in einer Rechtsordnung unwirksam,
rechtswidrig oder nicht durchsetzbar sein, berlihrt diese
Unwirksamkeit, Rechtswidrigkeit oder
Nichtdurchsetzbarkeit nicht die Wirksamkeit,
RechtméBigkeit oder Durchsetzbarkeit der Ubrigen
Bestimmungen, die weiterhin in vollem Umfang glltig und
wirksam bleiben. Die Parteien haben nach Treu und
Glauben zu verhandeln, um jegliche unwirksame oder nicht
durchsetzbare Bestimmung durch eine wirksame und
durchsetzbare Bestimmung zu ersetzen, die dem
urspriinglichen wirtschaftlichen Zweck der Parteien im
grostmaoglichen Umfang entspricht.

(8) Samtliche Erklarungen zur Kiindigung oder sonstigen
Beendigung des Vertrags zwischen den Parteien bedirfen
der Schriftform.

(9) Fur samtliche Streitigkeiten, die sich aus oder im
Zusammenhang mit diesen AGB ergeben, sind vorbehaltlich
zwingender Bestimmungen des anwendbaren Rechts und
sofern der Kunde Kaufmann ist, ausschlielich die Gerichte
in Wuppertal (Deutschland) zusténdig.

(10) Diese AGB unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland und sind nach diesem auszulegen. Die
Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrége Uber den internationalen Warenkauf (CISG,
auch bekannt als Wiener Konvention) sowie der Haager
Einheitlichen Rechtsvorschriften iber den Kauf von Waren
ist ausgeschlossen.

Besondere Bedingungen fiir Mietverhéltnisse und die
Erbringung zusétzlicher Leistungen:

Zusétzlich  zu  den  vorstehenden  ,Allgemeinen
Bedingungen“ dieser AGB gelten die folgenden
»Besonderen Bedingungen* fiir die Vermietung von Geraten
(nachfolgend ,Mietgerate) und fir die Erbringung
zusétzlicher Leistungen (sofern und soweit zwischen den
Parteien vereinbart). Im Ubrigen sind die ,Allgemeinen
Bedingungen“ dieser AGB weiterhin auf die ,Besonderen
Bedingungen“ AGB anwendbar.

§ 15 Mietbedingungen

Riedel behalt sich das Recht vor, dem Kunden anstelle der
bestellten Mietgerate funktional gleichwertige Mietgerate
zur Verfugung zu stellen, vorausgesetzt, dass (a) die
Ersatzmietgerdte im Wesentlichen gleichwertige oder
bessere Sperzifikationen oder Zertifizierungen haben als die
bestellten Mietgerate und (b) Riedel dem Kunden den
Ersatz vorab schriftlich mitteilt und bekannt gibt.

§ 16 Sorgféltiger Umgang mit Mietgeraten

(1) Der Kunde hat die Mietgerate sorgfaltig und schonend
zu behandeln und das fur die Lieferung der Mietgerate

verwendete originale Transportbehéltnis
(sogenannter ,Case“) aufzubewahren.
(2) Der Kunde ist nur mit vorheriger schriftlicher

Zustimmung von Riedel berechtigt, die Mietgerate
unterzuvermieten oder diese in sonstiger Weise an Dritte
herauszugeben. Auch wenn eine solche Zustimmung
eingeholt wurde, bleibt der Kunde fir samtliche
Handlungen, Unterlassungen und die Nutzung der
Mietgerate durch den Dritten verantwortlich, als wéren die
eigenen des Kunden.

(3) Reparaturen durch den Kunden oder seinen
bevollmachtigten Vertreter hinsichtlich der Mietgerate sind
nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Riedel
zulassig.

(4) Dem Kunden ist es nicht gestattet, Anderungen an den
Mietgeraten vorzunehmen oder diese zu &ffnen. Im Falle
einer Anderung tragt der Kunde samtliche Kosten fiir die
Wiederherstellung des Originalzustands.
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8§ 17 Gerétespezifische Bestimmungen

(1) Handelt es sich bei den Mietgeraten um Funkgeréte,
werden diese Funkgerdte mit vorab ausgewdhiten
Frequenzen ausgeliefert, sofern nicht anders vereinbart.
(2) Die Uberfiihrung und Nutzung der Mietgeréte auRerhalb
des Lieferlandes ist nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von Riedel zulassig (unbeschadet § 10 dieser
AGB).

(3) Gebuhren, Bufigelder, Strafen oder sonstige Kosten, die
mit der Nutzung der Mietgerate oder mit der Erflillung (oder
Nichteinhaltung)  von  behordlichen  Anforderungen
verbunden sind, tragt der Kunde.

§ 18 Mietdauer und Riickgabe der Mietg

(1) Die Mietdauer ist im Vertrag zwischen den Parteien
festgelegt.

(2) Der Vertrag kann von den Parteien aus wichtigem Grund
fristlos geklndigt werden. Ein solches Recht besteht fiir
Riedel insbesondere, wenn der Kunde:

(2.1) wiederholt mit falligen Zahlungen in Verzug gerat;
(2.2.) einen Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens
stellt; oder

(2.3) trotz Abmahnung andere vertragliche Pflichten nicht
erflllt.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die Mietgerate nach Ablauf
oder vorzeitiger Beendigung des Mietverhéltnisses auf
eigene Kosten in Lieferzustand, gereinigt und in dem
originalen Case, in dem die Mietgeréate geliefert wurden, an
Riedel zuriickzugeben. Die Riickgabe kann nur wahrend der
Geschéftszeiten von Riedel erfolgen.

(4) Gibt der Kunde die Mietgerdte nach Ablauf oder
vorzeitiger Beendigung des Mietverhéltnisses nicht zuriick,
behalt sich Riedel das Recht vor, die vereinbarte Miete als
Entschadigung fir den Zeitraum der fortgesetzten
Zuruickhaltung geltend zu machen.

(5) Sollte der Kunde nicht in der Lage sein, die Mietgeréate
nach  Ablauf oder vorzeitiger Beendigung des
Mietverhéltnisses zurlickzugeben, insbesondere aufgrund
von Verlust, Beschadigung oder Zerstérung der Mietgeréte,
wird dem Kunden der jeweilige Listenpreis von Riedel in
Rechnung gestellt.

8 19 Rechtsfolgen bei Ruckiritt vom Mietverhéltnis oder
Kindigung vor Beginn der Mietzeit

(1) Der Kunde tragt das Risiko der Durchflihrung des
Vertrags oder der vom Kunden geplanten Veranstaltung
sowie der Erreichung des vom Kunden geplanten
Mietzwecks (mit Ausnahme der Leistungen, die Riedel nach
dem Vertrag erbringen muss oder flr die Riedel
verantwortlich ist); dies gilt insbesondere flr die tatséchlich
in Anspruch genommenen Leistungen sowie flr externe
Umsténde, die die Durchfiihrung des Vertrags erschweren
oder sogar unmdglich machen kdnnten (d.h. auch in Fallen
von héherer Gewalt).

(2) Der Kunde ist nur berechtigt, den Vertrag zu kindigen
oder von diesem zuriickzutreten, wenn Riedel fir diesen
Rucktritt verantwortlich ist (z.B. weil die Erbringung der
Leistung unmdglich ist oder sich die Mietgerate
verschlechtert haben) oder wenn die Moglichkeit des
Ricktritts oder der Kiindigung (die ,Stornierung*) zwischen
den Parteien schriftlich vereinbart wurde. Eine Stornierung
oder Kindigung nach Beginn des Mietverhaltnisses ist
ausgeschlossen.

(3) Fir den Fall, dass zwischen den Parteien ein
ausdriickliches Stornierungsrecht (Rucktritt oder
Kindigung) vereinbart wurde, hat der Kunde (vorbehaltlich
anderer Regelungen im Vertrag der Parteien) die folgenden
Pauschalbetrage an Riedel zu zahlen, wobei der Kunde
berechtigt ist nachzuweisen, dass Riedel kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist als die folgenden
Pauschalbetrage. Im Falle des vertraglich vereinbarten
Ruicktritts- oder Kiindigungsrechts umfasst der vom Kunden
geschuldete Preis fir Zwecke der Berechnung der
Pauschalbetrage (mangels abweichender Bestimmungen
im Vertrag) samtliche Bestandteile des Auftragspreises, wie
Mietpreis und Dienstleistungen oder Werkleistungen (z.B.
flr die Vorbereitung der Mietgerdte, Konfiguration,
Installation etc.), sowie gegebenenfalls bereits beauftragte
Drittleistungen.

(3.1) Bis zu drei (3) Monate vor Beginn der Mietzeit oder der
Erbringung der Leistungen entféllt die Verpflichtung zur
Zahlung des Mietpreises, mit Ausnahme der bis zu diesem
Zeitpunkt bei Riedel entstandenen Kosten und
Aufwendungen.

(3.2) Zwischen drei (3) Monaten und einem (1) Monat vor
Beginn der Mietzeit missen flinfzig Prozent (50 %) des
urspriinglich vereinbarten Mietpreises an Riedel gezahlt
werden.

(3.3) Zwischen einem (1) Monat und zehn (10) Tagen vor
Beginn der Mietzeit missen achtzig Prozent (80 %) des
urspriinglich vereinbarten Mietpreises an Riedel gezahlt
werden.

(3.4) Ab zehn (10) Tagen vor Beginn der Mietzeit ist ein
(vertraglich vereinbarter) RUcktritt oder eine Kindigung
durch den Kunden in jedem Fall ausgeschlossen und der
volle Mietpreis muss an Riedel gezahlt werden.

(4) Riedel hat angemessene Anstrengungen zu
unternehmen, um den vom Kunden in den in § 19 Abs. 3
dieser AGB genannten Fallen zu zahlenden Preis zu
reduzieren. Daher hat Riedel, soweit moglich und
angemessen, zu versuchen, Vereinbarungen mit Dritten zu
kiindigen und die bereits bestellten oder vorbereiteten
Waren und Leistungen oder solche, die nicht mehr storniert
oder genutzt werden konnen, fiir andere Veranstaltungen
oder andere Kunden zu verwenden.

8§ 20 Gewahrleistung (im Fall der Miete)

(1) Wird zu Beginn der Mietzeit, bei einer erforderlichen
Untersuchung oder jederzeit danach ein Mangel der
Mietgerdte bekannt, muss Riedel sofort schriftlich
benachrichtigt werden. In  jedem Fall missen
offensichtliche Mangel innerhalb von zwei (2) Werktagen ab
Beginn der Mietzeit schriftlich angezeigt werden und bei der
Untersuchung nicht erkennbare Maéngel innerhalb
derselben Frist ab dem Zeitpunkt ihrer Entdeckung.

(2) Unterlasst der Kunde die ordnungsgemafie
Untersuchung der Waren oder die Anzeige von Méngeln, ist
die Haftung von Riedel fiir nicht angezeigte, nicht rechtzeitig
angezeigte oder nicht ordnungsgeméaf angezeigte Méngel
nach  Mafgabe der anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen ausgeschlossen.

(3) Gewahrleistung und Haftung fur Schaden, die bei
Ubergabe vorhanden waren (§536a BGB), sind
ausgeschlossen, es sei denn, Riedel handelte vorsatzlich
oder grob fahrléssig.

(4) Die Gewahrleistungsperiode betragt ein (1) Jahr,
beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem der
Anspruch entstanden ist und der Kunde von den den
Anspruch begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt hat
oder ohne grobe Fahrléassigkeit hatte erlangen missen.

8§ 21 Nutzungsrechte

(1) Riedel behélt sich sédmtliche Rechte am geistigen
Eigentum an den Mietgeréten sowie an allen Entwicklungen
vor, die wéhrend oder im Rahmen des Vertrags zwischen
den Parteien entstehen (z.B. Urheberrechte; Werke und
urheberrechtsfahige Werke, einschlieflich
Computerprogramme, Software, Firmware oder Quellcode;
Patente und Erfindungen; Geschéftsgeheimnisse und
Know-how; Datenbankrechte; Zeichnungen).

(2) Der Kunde darf das geistige Eigentum von Riedel nicht
Uber den Zweck des Vertrags hinaus nutzen, es sei denn,
eine solche Nutzung ist flr die Durchfiihrung des Vertrags
zwingend erforderlich (z.B. im Rahmen der Nutzung der
Mietgerate).

(3) Zur Klarstellung: Keine Bestimmung dieser AGB bewirkt
eine Ubertragung von Rechten am geistigen Eigentum von
Riedel auf den Kunden.

§22 Zusatzliche Leistungen (z.B. Bereitstellung von
Personal, Montage oder Support)

(1) Sollte Riedel gegeniiber dem Kunden nach Mafgabe
des Vertrags zwischen den Parteien zusétzliche Leistungen
erbringen, z.B. die Bereitstellung von Personal, Montage
oder Support (First- oder Second-Level-Support), schuldet
Riedel nur die im Vertrag ausdricklich festgelegten
Leistungen.

(2) Sofern die Leistungen von Riedel nach Mafgabe des
Vertrags zwischen den Parteien auch Unterstiitzung bei
Installation, Montage und Support umfassen, muss der
Kunde rechtzeitig sicherzustellen, dass sémtliche
Voraussetzungen erfillt sind, die fir die verzogerungsfreie
und unter angemessenen Arbeitsbedingungen erfolgende
Erbringung der Leistungen durch Riedel erforderlich sind.
(3) Insbesondere ist der Kunde im Rahmen seiner
Mitwirkungspflicht (vgl. § 4 dieser AGB) daflir verantwortlich
sicherzustellen, dass im Falle der Leistungserbringung das
von Riedel eingesetzte Personal vor Aufnahme der Arbeiten
Uber etwaige mogliche Arbeitsschutzrisiken und das
Arbeitsschutzkonzept informiert wird.

(4) Der Kunde bleibt als Betreiber der Einrichtung, in der die
Leistungen erbracht werden, allein verantwortlich fiir die
Einhaltung samtlicher anwendbarer Arbeitsschutzgesetze
und stellt Riedel nach Mafigabe der Regelung in § 11 dieser
AGB von allen Ansprichen Dritter frei, die aus der
Nichteinhaltung durch den Kunden entstehen.
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(5) Riedel ist nicht verpflichtet, vorhandenes Equipment zu
untersuchen. Verzogern sich Montage, Einrichtung und
Inbetriebnahme aus Griinden, die auBerhalb der Kontrolle
von Riedel liegen, verpflichtet sich der Kunde, samtliche
entstehenden Kosten nach den jeweils aktuellen
Standardséatzen von Riedel zu tragen.

(6) Riedel erbringt ihre Leistungen mit der Sorgfalt eines
verstandigen Fachmanns und nach dem Stand der Technik.
Vertragliche Werkleistungen, bestimmte Arbeitsergebnisse
oder Lieferungen werden von Riedel nicht geschuldet.

(7) Sofern nicht anders vereinbart, steht es Riedel frei,
jegliche Person bei der Erbringung der erforderlichen
Leistungen einzusetzen. Bei der Auswahl des Personals
wird Riedel die Interessen des Kunden angemessen
bericksichtigen.

(8) Sowohl wéahrend der Erbringung der Leistungen als auch
flr einen Zeitraum von zwei (2) Jahren nach deren Ende ist
es dem HKunden untersagt, Mitarbeiter von Riedel
abzuwerben oder dies zu versuchen, Dritte zur Abwerbung
zu veranlassen oder bei Abwerbungsaktivitaten
Unterstiitzung zu leisten, unter der Voraussetzung, dass
dieses Verbot nicht flur allgemeine &ffentliche
Stellenausschreibungen gilt, die nicht gezielt an Mitarbeiter
von Riedel gerichtet sind oder fir die Einstellung einer
Person, die ohne vorherige Abwerbung durch den Kunden
auf solche allgemeinen Stellenausschreibungen reagiert.
(8.1.) Fur jeden Fall der Verletzung dieses Verbots hat der
Kunde an Riedel eine Vertragsstrafe in Hohe eines (1)
Bruttomonatsgehalts des abgeworbenen Mitarbeiters je
Abwerbungsversuch zu zahlen. Die Angemessenheit der
Vertragsstrafe kann jedoch gerichtlich tiberprift werden.
(8.2) Jeder einzelne Abwerbungsversuch gegeniiber jedem
einzelnen Mitarbeiter gilt als eigenstandiger Verstof3.

(8.3) Die Vertragsstrafe kann auf vom Kunden zu zahlenden
Schadensersatz angerechnet werden. Das Recht von
Riedel, weiteren Schadensersatz und Ersatz fir Verluste
aufgrund des betreffenden VerstoBes geltend zu machen,
bleibt unberihrt.

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fiir sémtliche, von
Riedel _erbrachten Leistungen (sofern nicht anders
festgelegt):

8§ 23 Vertraulichkeit und Geheimhaltung

(1) ,Vertrauliche Informationen” bedeuten, unabhangig von
dem Medium, in dem sie enthalten sind, insbesondere
samtliche nicht o6ffentlichen, proprietdren oder sensiblen
Informationen, gleich ob miindlich, visuell, elektronisch
oder schriftlich, einschlielich Informationen Gber Produkte
(einschlieBlich Produktdesigns, Diagramme, Zeichnungen,
Gerateschemata, Spezifikationen, Algorithmen, Quellcode,
APIs, Kommunikationsprotokolle, Softwarelogik und interne
Verhaltensweisen), Herstellungsprozesse, Know-how und

Geschéftsgeheimnisse, technische Dokumentation
(einschlieflich Schwachstellenberichte,
Sicherheitsinformationen, Betriebsdaten,
Konfigurationsdetails und Lizenzierungs- oder

Berechtigungsinformationen),
(einschlieflich  Kundenlisten, — Betriebsprozesse  und
Sicherheitsdokumentation), Geschéftsstrategien,
Geschéftspléane, Finanzinformationen, Preisgestaltung,
kommerzielle Bedingungen, Roadmaps,
Personalangelegenheiten sowie sdmtliche Informationen,
die als vertraulich gekennzeichnet oder identifiziert sind
oder die eine verstandige Person aufgrund der Art der
Informationen als vertraulich ansehen wirde. Diese
Vertraulichen Informationen waren zuvor weder im
Einzelnen noch in ihrer Gesamtheit bekannt oder ohne
Weiteres zugénglich. Sie sind daher von wirtschaftlichem
Wert und es besteht ein berechtigtes Interesse daran, sie
vertraulich zu halten.

(2) Samtliche Vertraulichen Informationen, die Riedel dem
Kunden offenlegt, sind:

(2.1) streng vertraulich zu behandeln und durch
angemessene Schutzmafnahmen zu sichern
(einschlieflich  technischer,  organisatorischer  und
administrativer  Schutzvorkehrungen zum Schutz
Vertraulicher Informationen vor unbefugtem Zugriff,
unbefugter Offenlegung oder Nutzung);

(2.2) ausschlieflich zum Zweck der Auslibung von Rechten
oder der Erflllung von Pflichten nach diesen AGB zu
verwenden;

(2.3) nur gegenlber Mitarbeitern, Auftragnehmern oder
Beratern offenzulegen, die ein berechtigtes Bedrfnis der
Kenntnis haben und die Vertraulichkeitsverpflichtungen
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unterliegen, die mindestens denselben Schutz bieten, wie
die in diesen AGB.

(2.4) Fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses zwischen den
Parteien und dariiber hinaus darf der Kunde diese
Vertraulichen Informationen keinem Dritten zugénglich
machen.

(3) Vertrauliche Informationen werden von Riedel durch die
Umsetzung angemessener Geheimhaltungsmafnahmen
geschitzt und sind vom Kunden entsprechend ebenfalls zu
schitzen. Insbesondere hat der Kunde dasselbe Maf an
Sorgfalt anzuwenden, das er zum Schutz seiner
vertraulichen Informationen anwendet, jedoch in keinem
Fall weniger als angemessene Sorgfalt.

(4) Samtliche Informationen, die der Kunde von Riedel
erhalten hat oder die im Rahmen eines Auftrags erstellt
wurden, einschlieBlich Arbeitsergebnisse, sind vom Kunden
nach Ablauf des Vertrags oder auf Verlangen von Riedel an
Riedel zuriickzugeben oder zu I6schen oder zu vernichten,
einschlieflich séamtlicher Kopien. Im Falle der Léschung
oder Vernichtung muss die Wiederherstellung der
Informationen unmaéglich gemacht werden. Die vollstandige
Riickgabe oder Loschung oder Vernichtung ist von dem
Kunden auf Verlangen schriftlich zu bestatigen. Im Ubrigen
gilt § 23 Abs. 6 dieser AGB.

(5) Diese Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht fir
Informationen, die:

(5.1) rechtmégig offentlich zugénglich sind oder wurden,
ohne Verletzung einer Vertraulichkeitsverpflichtung;

(5.2) anderweitig rechtmagig - einschlieflich von Dritten -
ohne Verletzung einer Vertraulichkeitsverpflichtung erlangt
werden oder wurden;

(5.3) von dem Kunden ohne Bezugnahme auf die
Vertraulichen Informationen oder aufierhalb der Leistungen
von Riedel eigensténdig entwickelt wurden; oder

(5.4) von Riedel schriftlich zur Offenlegung freigegeben
werden oder wurden.

(5.5) Die Beweislast fiir die Umstande geméaf § 23 Abs. 5.1
bis § 23 Abs. 5.4 dieser AGB liegt bei dem Kunden.

(6) Zwingende Offenlegungs- oder Aufbewahrungspflichten
aufgrund gesetzlicher Vorschriften, behérdlicher

Anordnungen oder gerichtlicher Anordnungen bleiben
unberlihrt. Im Falle einer Offenlegung aufgrund des
Vorstehenden hat der Kunde:

(6.1) Riedel umgehend uber die Offenlegungspflicht zu
benachrichtigen; und

(6.2) mit Riedel bei der Erwirkung von SchutzmafSnahmen
oder der Beschréankung des Umfangs der Offenlegung so
weit wie moglich zusammenzuwirken.

(6.3) Der Kunde darf Vertrauliche Informationen von Riedel
gegeniber eigenen Konzerngesellschaften,
Auftragnehmern und sonstigen Erflllungsgehilfen des
Kunden nur nach schriftlicher Zustimmung von Riedel und
vorbehaltlich  zusatzlicher, von Riedel mitgeteilter
Vertraulichkeitsanforderungen offenlegen.

(7) Fur die Zwecke dieser Vertraulichkeitsbestimmungen
sind Informationen als Vertrauliche Informationen zu
schiitzen, unabhéngig davon, ob sie nach anwendbarem
Recht als Geschéftsgeheimnis gesetzlichen Schutz
geniefien oder nicht.

(8) Der Kunde erwirbt kein Eigentum oder (Uber die Nutzung
der Vertraulichen Informationen zum Zweck der
Durchfiihrung des Vertrags zwischen den Parteien hinaus)
keine weiteren Nutzungsrechte an den Vertraulichen
Informationen von Riedel. Der Kunde (als Empfanger
Vertraulicher Informationen) hat es zu unterlassen, die

Vertraulichen Informationen selbst auferhalb der
vertraglichen Vereinbarungen in irgendeiner Weise
kommerziell zu  verwerten oder  nachzuahmen

(insbesondere durch ,Reverse Engineering®, auler dies ist
nach anwendbarem zwingendem Recht zuldssig) oder
durch Dritte verwerten oder nachahmen zu lassen und
insbesondere Schutzrechte des geistigen Eigentums -

insbesondere Marken, Designs, Patente oder
Gebrauchsmuster - in Bezug auf die Vertraulichen
Informationen anzumelden.

(9) Erlangt Riedel schliissige Nachweise, die

verninftigerweise belegen, dass der Kunde gegen die
Bestimmungen des § 23 dieser AGB verstoflen hat, ist
Riedel berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen und der Kunde muss Riedel sémtliche bis zum
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Zeitpunkt der Kundigung entstandenen Produkt- und
Leistungskosten erstatten.

(10) Die Bestimmungen dieses § 23 dieser AGB gelten tber
den Ablauf oder die vorzeitige Beendigung des Vertrags
zwischen den Parteien hinaus fort.

§ 24 Datenschutz

Werden im Rahmen der Erbringung von Leistungen nach
dem Vertrag zwischen den Parteien personenbezogene
Daten verarbeitet, verpflichten sich die Parteien, sédmtliche
Datenschutz- und Informationssicherheitsgesetze und -
vorschriften einzuhalten (einschlieflich, soweit anwendbar,
die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie
sonstige anwendbare nationale oder subnationale
Datenschutzgesetze). Zu diesem Zweck verpflichten sich
die Parteien, samtliche zwischen den Parteien
erforderlichen Vereinbarungen abzuschliefen,
einschlieBlich den  von Riedel bereitgestellten
Auftragsverarbeitungsvertrag  oder etwaige  weitere
erforderliche Vereinbarungen. Informationen zur
Verarbeitung personenbezogener Daten innerhalb der
Riedel-Gruppe finden sich unter
https://www.riedel.net/de/meta/datenschutz.

§ 25 Keine &ffentlichen Bekanntmachungen

Der Kunde darf ohne die vorherige schriftliche Zustimmung
von Riedel keine Pressemitteilung oder &ffentliche
Bekanntmachungen (ber das Bestehen oder die
Bedingungen des Vertrags zwischen den Parteien
herausgeben oder den Namen, die Marken oder Logos von
Riedel in etwaigen Marketing- oder Werbematerialien
verwenden, einschlieflich, ohne Einschrankung, Websites,
Social Media, Kundenreferenzlisten, Fallstudien oder
Mitteilungen an Investoren oder Analysten. Diese
Beschrankung gilt nicht fir Offenlegungen, die nach
anwendbarem Recht oder anwendbaren Vorschriften
erforderlich sind. Die Bestimmungen dieses § 25 dieser
AGB gelten iber den Ablauf oder die vorzeitige Beendigung
des Vertrags hinaus fort.

Stand: August 2026
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